
Verkoop

Order e-mailen en archiveren

Controle orderbevestiging
leverancier

Verwerken orderbevestiging
leverancier

Herinnering op bestellingen

Informeren van klanten
via e-mail, sms en klantportaal

Herbevestigen
bestellingen

Planning & Levering
Binnenmelding met 

klantnotificatie per e-mail, 
SMS en klantportaal

Plannen van de levering
via klantportal

Klant herinneren aan afspraak

After Sales / Service

Servicemelding aanmaken
via klant op klantportaal

Controleren op opvolging 
servicemelding

Klanten informeren over
voortgang servicemelding

Automatisch archiveren  
digitaal getekende leverbon

Boekhouding

Product- en prijs informatie
aanmaken/beheren

Voorraadinformatie bijwerken

Webshop orders invoeren

Productinformatie aanmaken/
beheren via iONE Marketplace

Inkoopfactuur boeken

Klantbetaling boeken

Kostprijsboeking

Voorraadboeking

Invoeren Verkooporder d.m.v. Invoeren Verkooporder  

Binnenmelden mobiel
met scanning

Digitaal genereren en laten
aftekenen pakbon door klant

Afronding servicemelding op 
Mobile device bij klant

O.b.v. levervoorkeur klant, 
planning definitief maken

E-Commerce

Productbeheer

Inkoop & Logistiek

Bestellen

Import van artikelinformatie
via iONE Marketplace

3D Product Configurator

Digitaal ondertekenen
van de order (door de klant)

 self service (door de klant)

Wat iONE JS allemaal voor je doet Wat je zelf nog moet doen

Het nieuwe werken is hier

www.colijn-it.nl


